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*Analyse visuelle

Cas lorsque I'opérateur découvre un défaut majeur

L'opérateur demande une analyse supplémentaire par le responsable labo ou une personne qualifiée.

défaut majeur est annulé

Si les deux analyses sont identiques : Le défaut est majeur est maintenu

Si les deux analyses sont différentes ou que le doute persiste : La décision est en faveur du client et le
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